Hodnoceni administrativnich zaméstnancu
VSE
Prirucka pro hodnotitele
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Hodnoceni zaméstnanci je jednou z nejdilezitéjSich Ccinnosti provadénych vedoucim
zaméstnancem Vv procesu organizovani, fizeni, kontroly a hodnoceni prace fizenych utvart
a zameéstnanctl.

Kazdy vedouci pracovnik pravidelné hodnoti pracovni vysledky a pracovni chovani vedenych
pracovniki. Kazdy zaméstnanec ma pravo znat nazor svého vedouciho na svlij pracovni vykon,
stejné jako pravo na vyjadreni se k pracovnimu vykonu, faktoriim motivace a stimulace, které maji
vliv na jeho pracovni chovani 1 pracovni spokojenost. Soucasné¢ méa mit prilezitost vyjadfit se
i ke stylu a form¢ spoluprace se svym nadfizenym.

Hodnoceni je pribéznd cinnost, provadéna fakticky kazdodenné v zavislosti na aktudlnich
pracovnich tikolech a dal$ich faktorech. Pro fizeni tymu jako celku i jednotlivych pracovnich tkolt
je vsak dilezité, aby bylo pravidelné¢ provadéno také hodnoceni, které zahrne delsi obdobi
a pti kterém jsou vSichni zaméstnanci hodnoceni podle stejnych principti.

Hodnoceni zaméstnancti plni funkci

e Nastroje fizeni zaméstnanct jednotlivych oddé€leni
e Nastroje pro rozvoj zaméstnancil jejich pfimymi nadiizenymi prostfednictvim zpétné vazby
e Zdroje podkladii pro planovani rozvoje a vzdélavani jednotlived

Vyznam hodnoceni

Pro dosazeni planovanych vysledkli organizace je zapotiebi, aby vedouci i vedeni zaméstnanci
dobfe a stejné rozuméli ciliim svého oddéleni. K tomu slouzi transparentni a oteviena komunikace.

Hodnoceni zaméstnanci potiebuji védét:

e Co se od nich ocekava

e Jak je oceiovan jejich ptinos pro oddeleni

e Jaké jsou jejich osobni perspektivy v zaméstnani
e V jakych oblastech se chtéji dale rozvijet

Hodnotitel (vedouci zaméstnanec) potiebuje:

e ZvySovat angaZovanost zaméstnancli

e Najit rovnovahu mezi potiebami oddéleni a jednotlivych zaméstnanci

e Komunikovat, ziskavat zpétnou vazbu a dohodnout se se zaméstnanci

e Sdélit zaméstnanciim strategii do budoucna, sdélit jim cile, pfedstavy a nazory
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VSE pro dlouhodobé usp&sné napliiovani svych strategickych cilii, proto realizuje nasledujici

kroky:

Usiluje o ziskani podpory zaméstnanct pro své zamery

Chce rozvijet vnitini komunikaci a pozitivni vztahy na pracovisti

Chce zvysovat kvalitu svych sluzeb

M4 z4jem na vyS$$i motivaci zaméestnanct k osobnimu rozvoji a vzestupu vykonnosti

Cile hodnoceni zaméstnancu

=

arwn

~N o

Informovat zaméstnance o pozadavcich na jejich praci a rozpoznat potieby v oblasti jejich
vzdélavani a rozvoje

Motivovat k lepsim pracovnim vysledkim

Hodnotit schopnosti a kvalifikaci zaméstnanct

Zlepsovat pracovni vykon a pfistup zaméstnancii

Rozpoznat stavajici uroven pracovniho vykonu jednotlivce, potencial jeho pracovniho
vykonu a pomoci zaméstnanci pii stanoveni cilti jeho kariéry

Zlepsit komunikaci a zpétnou vazbu a tim zlepsSit 1 vztah nadiizeny-podtizeny.

Ziskat podklady pro rozmistovani pracovnikd (povyseni, ptevedeni, ptefazeni, ukonceni
pracovniho poméru), planovani vzdélavani a pripadné odménovani (mzdy).
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Provadéni hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnance provadi vzdy pfimy nadiizeny hodnoceného. Hodnocenim by méli projit
vSichni zaméstnanci oddéleni.

Co hodnotime

Vyken zaméstnance PFistup k plnéni cild

(00 délal o Seho dosdhnol) (AR doanch visledid doscfmul)
Wykon vzhledem k nastavenym Fiistup v souladu s Etickym
cildim kodexem

- Wysledky, dspéchy, vystupy

Rozvoj, ktery je treba zaméstnanci
poskytnout, aby byl schopen zlepsit
COa JAK pro pristi obdobi

Pted zahdjenim hodnoticiho obdobi si kazdy vedouci zaméstnanec stanovi harmonogram
hodnoceni pro svoje oddéleni. O planovaném hodnoceni informuji hodnotitelé¢ své podiizené
zpravidla dva tydny pfedem.

Vlastni hodnoceni se sklada z téchto etap:

e Zpracovani sebehodnoceni a pfiprava hodnocenych zaméstnancti (volitelng)
e Priprava podkladi pro hodnotici rozhovor hodnotitelem
e Vedeni hodnoticich rozhovor
o Diskuse k sebehodnoceni hodnoceného
o Zhodnoceni dosazenych vysledki (naplnénych cilti) hodnoceného — hodnoceni
pracovniho vykonu
o Hodnoceni pracovnich postoju a ptistupti
o Posouzeni potfeby na vzdélavani zaméstnance (navrhy ze strany hodnotitele
i hodnoceného)
o Diskuse k pracovni néaplni, ptipadné jeji aktualizace
o Stanoveni ukoll a cili pro dalsi obdobi
e Odsouhlaseni vystupu z hodnoceni hodnocenym i hodnotitelem, feSeni piipadnych
rozporQ
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Realizace navazujicich administrativnich ukont
e Piedani aktualizované pracovni naplné do Mzdového a personalniho oddéleni
e Zména pracovni pozice zaméstnance
e Zmeéna/ pfizndni / odebrani osobniho ptiplatku zaméstnance

Sebehodnoceni zaméstnancu

Vypracovani sebehodnoceni je pravem kazdého zameéstnance. Vedouci

zaméstnanci  vytvafeji zaméstnancim takové podminky, aby své | 1ip.
sebehodnoceni mohli vypracovat v€as a fadnym zptisobem. Doporuceny
jsou minimalné 3 dny pied planovanym terminem hodnoticiho rozhovoru. | Zpracovani
Vedouci zasle zaméstnanci otazky k sebehodnoceni. sebehodnoceni
zaméstnanci
pomuze se predem
zamyslet nad
uplynulym rokem.

Sebehodnoceni si zaméstnanec pfipravi na zakladé otazek, které mu predem
ptedal hodnotitel. Mohou to byt naptiklad otazky:

1. Cose Vam Vv uplynulém obdobi podatilo?

2. Co se Vam Vv uplynulém obdobi nepodafilo a proc?
3. Na co se chcete v dalsim obdobi zaméfit, ¢eho chcete dosahnout?

Ptiprava podkladl pro hodnotici rozhovor

Pii piiprave na hodnotici rozhovor by mél hodnotitel vychéazet z:

e Naplné prace, kterou hodnoceny v daném obdobi vykonaval — popis pracovni pozice,
aktualni pracovni ¢innosti

e Standardnich vykont a chovani, které od hodnoceného hodnotitel ocekava

e Vykonu a chovani (pfistupu) hodnoceného ve sledovaném obdobi — hodnoceni zaloZené na
kazdodennim pozorovani, psanych zpravach a dal§i dokumentaci (napf. pocet stiZnosti)
véetné informaci od ostatnich zaméstnancti, se kterymi hodnoceny spolupracoval

e V potaz je tfeba brat i externi faktory, ovliviiujici vykon zaméstnance (naptiklad rodinna
situace)
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Na co pfi pripravé hodnoticiho rozhovoru nezapomenout

Organizace schuzek:

Sestavte si plan rozhovort pro cely tym (cca 2 rozhovory za den)
Zajistéte mistnost — idealné neutralni pida (zasedaci mistnost)

Najdéte si chvili na
ptipravu hodnoticich

Domluvte si schiizku se zaméstnancem, zaSlete zaméstnanci | ¢chfzek pro svilj
pozvanku do kalendéte — idealné dva tydny piedem, rozsah schiizky tym. Zamyslete se
by mél byt asi 1 hodina nad tim, ¢eho bylo za
Potvrdte si termin konani rozhovoru se zaméstnancem (tyden pied | rok dosazeno: splnil
konanim). Tim mu schlizku pfipomenete a umoznite mu se 1épe tym ocekavani? Jaké
pfipravit. byly klicové
Navrhnéte zaméstnancim, at' se pfedem zamysli nad svym | yspéchy? Kdo na
rozvojem, sméfovanim (Ceho cht€ji dosdhnout) a také nad Grovni | nich mél podil?
spoluprace s vami.

Priprava faktu

Shromazdéte data
Zamyslete se nad témito oblastmi:

(@]

o O O

o

Jaké byly cile zaméstnance v uplynulém obdobi? Jak se mu/ji podafilo je naplnit
(kvantita, kvalita)?

Co §lo dobie?

Co mohlo dopadnout 1épe?

Jak by se mohl vykon zlepsit?

Na co se zaméfit v oblasti rozvoje?

Zjistéte si zpétnou vazbu na zaméstnance od ostatnich kolegt, ktefi s nim spolupracuji

Pripravte si zpétnou vazbu

Ceho chcete dosahnout a co chcete fici

Konstruktivni zpétna vazba by méla stavét na konkrétnich ptikladech — mate je?
Ohlédnéte se za celym rokem, nikoli jen za nékolika poslednimi tydny

Predvidejte a pfipravte se na moZzné citlivé oblasti rozhovoru a reakce zaméstnance
Uvédomte si rizné perspektivy pohledu, predpokladejte pozitivni vysledek schiizky
Zacinejte pozitivnimi vécmi
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Vedeni hodnoticiho rozhovoru

TIP
Jedna se o dialog hodnotitele a hodnoceného.

Hodnoceni
Hodnotici rozhovor je podstatnou soucasti celého hodnoceni. Hodnotitel | . 1&stnanci by mél
necha hodnocenému prostor k vyjadieni a jeho nazory a postoje bere byt otevieny dialog
V tvahu pii formulaci zavéra. 0 vjkonu

zaméstnancd, jejich
pristupu a také o
oblastech, kter¢ je
tteba rozvijet.

Hodnotitel posuzuje a zvazuje podstatné okolnosti, které ovliviuji
pracovni vykon a pfistup hodnoceného. Po posouzeni vykonu a ptistupu
hodnoceného je dal$i podminkou stanoveni takovych ukoll a cili na
nasledujici obdobi, které umozni posilit silné stranky hodnoceného

a prispct k odstranovani jeho nedostatki a slabych mist.

Faze hodnoticiho rozhovoru

e Uvitani a vytvoreni pratelské atmosféry

e Popis struktury schlizky, véetné ¢asového
rozvrzeni a o¢ekavaného vystupu
(vyhodnoceni vykonu a pfistupu, dohoda
o rozvoji a skoleni; definovani ukoll pro
pristi obdobi)

Privitani a dohoda o postupu

e Sebehodnoceni zaméstnance: plnéni cill
v minulém obdobi (Uspéchy, nedspéchy
a jejich pficiny, zpézna vazba nadfizenému)
e Zhodnoceni vykonu, pfistupu a rozvoje
zaméstnance z pohledu manazera

Zpétnd vazba

e Shrnuti na ¢em jsme se dohodli a jaky bude
dalsi postup

S * Podékovani za setkani a pozitivni motivace
Shrnuti a zavér
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Optimalni délka rozhovoru je piiblizné€ 1 hodina. Na zéklad¢ rozhovoru hodnotitel zpracuje vystup
Z hodnoceni (viz Ptiloha €. 1), ktery si pozd¢€ji se zaméstnancem potvrdi. Ve vystupu z hodnoceni
hodnotitel vyjadiuje sviij souhrnny nazor na silné a rozvojové stranky hodnoceného a predklada
doporuceni a navrhy na opatieni pro dalsi obdobi.

Vedeni rozhovoru — naméty a ptriklady
Otazky

Ziskejte vhled kladenim spravnych otazek.

Pracovni vvkon obecné

e (Co Vas v praci bavi? Co délate nejradé;ji? Z ¢eho mate dobry pocit?

e Co/Kdo Vam pomaha délat praci 1épe?

e Co Vas nejvice posouva?

e Jak myslite, Ze se Vam datilo dosahovat stanovenych cilti?

e Co se Vam opravdu povedlo?

e Zaco byste se pochvalil v uplynulém obdobi? V ¢em myslite, Ze mate rezervy?
e Co myslite, ze Vam branilo dosdhnout lepSich vysledkii?

e V jakych oblastech byste potieboval dalsi rozvoj?

ReSeni nedostatka ve vvkonu

e Jakeé jsou VaSe silné stranky?

e Jaké jsou VaSe rozvojové potieby?

e Co Vas tesi nejméné? Co s tim muzeme délat? Pokud to budete délat dal, co by Vam to
vykompenzovalo?

e Co by pfispélo ke zlepSeni/zvySeni Vaseho vykonu?

e Jak Vam mohu osobn¢ pomoci v feseni nedostatki?

e Jaka dalsi podpora by se Vam hodila?

Pracovni pristup

e V jakych oblastech myslite, Ze byste mohl byt vzorem pro ostatni?
e Jak byste je v téchto oblastech mohl inspirovat?
e Jaké jsou tfi oblasti, které byste potfeboval rozvijet?

Osobni cile a smérovani

e Kde se vidite v horizontu dvou let?

e Jaka je VaSe dalsi vytouzena prace?

e Jaké jsou Vase kariérni touhy/plany?

e Do jaké miry myslite, Ze jsou realistické?

e (Co myslite, Ze je tfeba udé€lat, abyste dosahl svych kariérnich cila?
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Motivace

e Co Vas motivuje pro praci v naSem oddéleni?
e Kdy jste se citil byt opravdu motivovany?

vvvvvv

vvvvv

obdobi?
e (o pro to ud¢late? Co pro to mtizu ud¢lat ja? Jaka jsou Vase ocekavani?
e Co jeste? Chtél byste to jest¢ doplnit?
e Jaky/¢ cil/e si stanovite na pfisti obdobi?

Zpétnd vazba

Nez zaCnete zpétnou vazbu podavat, zeptejte se, jak vidi dany ¢loveék soucasnou situaci. Je mozné,
ze to vidite stejn¢ a mizete se rovnou pustit do diskuse o dalSich krocich. Pokud nejste v souladu,
muzete vyuzit nasledujici pristup.

Princip 1: Pfiklad — Efekt-Zména

Ptiklad: Uved’te konkrétni ptiklad chovani

Efekt: Vysvétlete, jaky mélo dopad na vas nebo na ostatni

Zména nebo pokraovani: Proberte spolu, jak toto chovani zménit nebo udrzet
Princip 2: Feed-forward (Pozitivni zpisob)

Pozitivni vyrok: Zacnéte pouk4dzanim na néco pozitivniho

Bude to jesté lepsi, kdyz: Navrhnéte zplisob zlepSeni vykonu

Celkove shrnuti: Uzaviete celkoveé pozitivnim shrnutim
Dalsi dulezité principy zpétné vazby:

Bud’te upfimny, konkrétni a stru¢ny

Vyjadrete se k chovani

Mluvte za sebe, ne za ostatni

Pokud mozno, méjte doptedu ptipravend doporuceni vedouci ke zlepSeni nebo rozvoji
zaméstnance

Zpétna vazba na pracovni vvkon obecné

e Dejte zpétnou vazbu na klicové uspéchy za dany rok.
e Vyuzijte i zpétnou vazbu od ostatnich kolegt.
e Mluvte srozumitelné — bylo cili dosaZzeno nebo ne?
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ReSeni nedostatka ve vvkonu

e V jakych oblastech vidite prostor pro zlepseni?

e (Co myslite, Ze by pfispélo k odstranéni téchto nedostatkti?

e Zvazte konkrétni moznosti; ma dana osoba schopnosti potfebné pro vykon dané prace, jaké
jsou klicové schopnosti, které je tieba rozvijet?

Pracovni pristup

e Jakych zlepSeni a zmén je tfeba v jejich chovani?
e Jakym zptisobem mohou provést vami doporucené zmény?

Osobni cile a smérovani

e Jsou individudlni cile realistické?
e Mai zaméstnanec potencidl jich dostahnout?
e Ma potencial na vyssi vykon/vyssi pozici? Jak osobné miiZzete ptispét k jejich dosazeni?

Co zjednoduSuje podavani zpétné vazby:

e Pravidelna setkani v priabéhu roku (zadné prekvapeni)

e Piipravena agenda

e Druha osoba chce ziskat zpétnou vazbu

e Pozitivni zpétna vazba

e Duvéryhodny, pevny vztah

e Osoba, ktera podava zpetnou vazbu, rozumi problému, oblasti
e Snaha o pochopeni pohledu druhého

Co znesnadnuje zpétnou vazbu:

e Hodnoceni lidi, ne jejich chovani/aktivit

e Nejasnost a nekonkrétnost

e Mluveni o ostatnich nebo za ostatni

e Prehanéni, zveliCovani nebo rozvleklost

e Ptedpokladani nebo zkouméni motivl

e Vkladani skrytych vyhrizek

o Casté pouzivani slovicka ALE

e Metoda ,,sendvi¢“ (pozitivni — negativni — pozitivni zpétna vazba)
e Pouzivani nevhodného humoru

e lronie

e Zpétna vazba podavana jako otazka, ne jako stanovisko.
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Co s tim, kdyz...

Zaméstnanec zpétnou vazbu nechce: vV tomto pfipadé je nutné dobte vysvétlit, z jakého ditvodu
se zpétnou vazbou pracujeme. Nasim diivodem je posouvat hranici dobrého vykonu stale kuptedu
a zaroven prostiednictvim zpétné vazby zaméstnance rozvijet.

Zaméstnanec netusi, Ze néco déla Spatné: projdéte se zaméestnancem aktudlni popis prace. Pokud
popis prace neni aktudlni, spolecné se zaméstnancem jej zaktualizujte podle toho, co redln¢ d¢la.
Tak se zaméstnanec bude citit spoluzodpovédny za vysledek v pfisStim obdobi. Nezapomeiite
zaktualizovany popis prace pfedat do Mzdového a persondlniho oddéleni. Pokud popis prace je
aktudlni, a pfesto zaméstnanec nepovazuje svilj vykon za Spatny, predlozte konkrétni fakta, idealné
Z pribéhu celého roku.

Zaméstnanec nezna/nedivéruje osobé, ktera zpétnou vazbu podava: tato situace miize nastat
napiiklad v ptipad¢, kdy dojde ke zmén¢ vedouciho v pribéhu hodnoticiho obdobi. Hodnotitel by
m¢él ziskat co nejvice konkrétnich faktii a zpétnou vazbu od spolupracovnikii zaméstnance. Také
by se m¢l soustiedit na doporu¢enou strukturu hodnoticiho rozhovoru a byt co nejvice vécny
a transparentni.

Zaméstnanec se zpétnou vazbou nesouhlasi: pokud zaméstnanec nesouhlasi s findlnim
hodnocenim pracovniho vykonu, je tfeba vyhotovit pisemny zapis o divodech nesouhlasu
a postoupit tento zapis nadfizenému vedouciho zameéstnance. Ten pak rozhodne o finalnim
hodnoceni vykonu zaméstnance za dané obdobi.

Reakce na zpétnou vazbu

Prace se zpétnou vazbou s sebou prinasi fadu obtiznych momentti, zejména emoci pracovnika,
kterému zpétnou vazbu poskytujeme. V piipad€ rozvojové zpétné vazby se pfipravte na Castou
reakci na zpétnou vazbu: Sok — Hnév — Rezistence — Pfijeti (SARA: Shock — Anger — Resistance
— Accepting). NezZ je pracovnik schopen se zpé&tnou vazbou efektivné pracovat, vétSinou projde
vSemi Ctyfmi stupni reakce.

S: Sok

Prvni reakce na zpétnou vazbu muze byt Sok ¢i odmitnuti zpétné vazby, a to zejména pokud jde
0 ne¢ekanou zpétnou vazbu nebo o absolutné odlisSny pohled na véc, nez ma zaméstnanec sam.
Castou reakci mize v tomto piipad¢€ byt: ,,tomu nerozumim®, ,.,to neni pravda“ a podobné.

A: Hnév

Jakmile zaméstnanec pochopi, co je zpétnou vazbou minéno, jeho reakci je zpravidla hnév.
Odpovida ve smyslu: ,,a kdo to jako tikéa®, ,,to prosté nesedi na moji aktudlni situaci.
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R: Rezistence

Pokud zpétna vazba naznaCuje nutnost zmény, miiZze nastat faze rezistence. Zmeéna je obtizna,
piipadn¢ nepohodlna. Lidé Casto reaguji vétami jako: ,,takovy prosté jsem, ber to nebo neber®,
,,;Jozumim, ale nelibi se mi to*.

A: Prijeti
Jakmile zaméstnanec projde celym cyklem a zpétnou vazbu si promysli, pravdépodobné ji pfijme

a zacne pracovat na zadouci zméné. Zaznivaji reakce typu: ,,co mohu udélat pro zlepseni v dané
oblasti?* nebo ,,jak bych mohl tuto zpétnou vazbu vyuzit?.
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Priloha 1 Hodnotici formular

Hodnoceni pracovniho vykonu

Jméno a piijmeni pracovnika

Pracovni pozice

Odd¢leni / pracovisté

Hodnocené obdobi

Jméno a piijmeni hodnotitele

Souhlas s hodnocenim

Hodnoceny: Hodnotitel:
1. Oblast vykonu
(v této Casti jsou popsany cile, definované pro hodnocené obdobi, oc¢ekavany vystup, ktery mél byt pracovnikem dodan,
a vyhodnoceni plnéni daného cile)
. e Hodnoceni aktualniho
A Definovany cil Ocekavany vystup , L ,
vystupu (vyuzijte skdlu hodnoceni)
o R Hodnoceni aktualniho
B Definovany cil Ocekavany vystup , L )
vystupu (vyuzijte skalu hodnoceni)
o R Hodnoceni aktualniho
C Definovany cil Ocekavany vystup , L )
vystupu (vyuzijte skalu hodnoceni)
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2. Oblast pristupu

(v této Casti jsou popsany vybrané oblasti pfistupu, které mély byt v daném hodnoticim obdobi rozvijeny ptipadné
které jsou pro vyse uvedeny vykon kli¢ové. Oblasti ptistupu jsou definovany v souladu s Etickym kodexem VSE)

Hodnoceni aktualniho

A Definovana oblast pfistupu | Ocekavany vystu ,
P P y Vystup vystupu (vyuzijte skdlu hodnoceni)

Hodnoceni aktualniho

B Definovana oblast pfistupu | Ocekavany vystup VYSHUPU (vyusijte Skilu hod 5
vyuZzijte skalu hodnoceni

3. Oblast rozvoje

(v této Casti jsou popsany oblasti navrzeného osobniho rozvoje, Skoleni pro nasledujici obdobi)

Celkové hodnoceni — slovni komentar
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P¥iloha 2 — Skala
Popis

Hodnoceny zaméstnanec...

Kratky nazev

Hodnota

...na dané pozici trvale vykonéava podstatn¢ vice, nez se ocekava.
Zvlada 1 velmi narocné situace. Je schopny zastoupit svého
vedouciho. Navrhuje opatfeni, kterymi predchazi krizové situace.
Pti plnéni stanovenych cilu vyrazné presahuje dohodnutou trover.
Neustadle vyhledava pfilezitost, jak rozvijet svoje znalosti
a dovednosti, aby byl schopny plnit souc¢asné i nové cile. Svymi
odbornymi znalostmi a chovanim vyrazné pfesahuje svoji pozici.
Aktivné predava své zkuSenosti a znalosti ostatnim. Vice nez
vyrazng prispiva k vysledkiim svého tymu/oddéleni.

...na dané pozici vykonava vice, nez se ocekava. Aktivné predchazi
chybam, zvladd naro¢né situace. Je schopny zastoupit svého
vedouciho. Odbornymi znalostmi a chovanim ¢astecné ptesahuje
svoji pozici. Vyrazné prispiva k vysledkiim svého tymu/oddé€leni.
Neustale vyhleddva pfilezitost, jak rozvijet své znalosti
a dovednosti, aby byl schopny plnit zadané cile nad o¢ekavani.
...ukoly a povinnosti dané pozice plni vyborné, aktivnim,
spolehlivym a vysoce efektivnim zptisobem. Pracuje bez chyb.
Odbornymi znalostmi a chovanim plni pozadavky dané pozice
V pozadovaném rozsahu. Dokaze fteSit vétSinu problematickych
situaci. Pfispiva k vysledkim a rozvoji svého tymu/oddéleni.
Vyhledava prilezitosti k rozvoji svych znalosti a dovednosti.
...ukoly a povinnosti vykondva ptevazn¢ kvalifikovanym
zpusobem pii pravidelné kontrole ze strany nadiizeného a za
pomoci kolegli. Stanovené cile vétSinou plni v dohodnuté kvalité.
Odbornymi znalostmi a chovanim pozadavky dané pozice vétSinou
plni v poZadovaném rozsahu. Pfispivd k vysledkim svého
tymu/oddé€leni, ma potencidl se zlepSovat, je potfebné¢ se mu
veénovat.

...pti plnéni povinnosti a tkold vykazuje trvalé nedostatky, déla
zasadni chyby. Neplni vétSinu cili a ukolli, nespliuje pozadavky
pro danou pozici. Je nutnd neustdld kontrola a pomoc ze strany
nadfizeného. Vykazuje nedostatek snahy zlepsit pracovni vykon,
ato ani po predchdzejicim upozornéni. Je potiebné pirehodnotit
setrvani na pozici a ptipadné hledat ndhradu.
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